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VIA e-booking Confirmation 
 

THIS IS NOT A TICKET. YOU MUST FIRST EXCHANGE THIS DOCUMENT FOR A RAIL 

TICKET PRIOR TO BOARDING. 

 

Taro Tetsudo, 

  

Thank you for choosing VIA Rail Canada. Your booking is confirmed and paid for with your 

Visa XXXX********XXXX, authorization # XXXXXX. This credit card will be required, for 

verification only, when you pick up your ticket at the station. 

 

Fare $774.00 G.S.T./H.S.T. $54.18 P.S.T. $0.00 Total CAD $828.18

 

VIA Reservation Number YFX049 

 

To receive your ticket for boarding, present this e-booking confirmation and the credit 

card used to purchase your ticket to a VIA ticket agent. Please present yourself to the 

station at least 30 minutes before departure (1 hour is recommended if you need to 

check your baggage). 

 

Taro Tetsudo  

 

 

Fare $774.00 GST/HST $54.18 PST $0.00 Total CAD $828.18
 
  

VIA Train 2   

Depart: VANCOUVER, Friday Jul 16, 2004 17:30 

Arrive: JASPER, Saturday Jul 17, 2004 11:00 

Car: 212 Unit: 03 

Class:  Single bedroom Fare Rule: FW 

Remarks: The Canadian, Vancouver-Jasper-Toronto, HEP cars 
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http://reservia.viarail.ca/help/helptopic.aspx?t=tripresult.top...


   
 

-------------------------- Required Documents --------------------------

In addition to your VIA e-booking confirmation, please be prepared to present the following 

documents during ticketing (if applicable):  

• Any rail pass, upgrade certificate, coupon or other promotion, or ID used to obtain a 

special discounted rate;  

• Students will be asked to present proof of age (if under 18) or an ISIC card as proof of 

eligibility for student discounts;  

• For Corporate Rate tickets, you will be asked to present identification as proof of 

eligibility for your special discounted rate;  

• Click here for customs and immigration requirements for cross-border travel to United 

States. 

-------------------------- Carry-on Baggage --------------------------

Maximum size: 66 cm x 46 cm x 23 cm (26 in x 18 in x 9 in)Maximum weight: 23 kg (50 lbs) 

Limit:  

• LRC and HEP trains: 2 per passenger  

• Renaissance trains: 1 per passenger (checked baggage available) 

-------------------------- Checked Personal Baggage --------------------------

Maximum size: 180 cm (6 ft) except skis and oversized outdoor equipment (canoes, 

etc.)Maximum weight: 32 kg (70 lbs.) 

Free allowance and limit: varies per train route 

-------------------------- Cancellation --------------------------

You can cancel your booking online only if it was made on RESERVIA and the actual paper 

tickets have not yet been issued. Click View/Cancel to cancel your booking. 

 

If the paper tickets have been issued:  

• Call 1-888-VIA-RAIL (842-7245) to cancel space, AND  

• Go to a VIA Ticket Office with your ticket and the credit card used to purchase it to 

obtain your refund 

-------------------------- Other Conditions --------------------------
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• Booking confirmation is valid only for the trains and dates shown on your itinerary;  

• Times shown are not guaranteed;  



• In the event of a schedule change, we will attempt to contact you at the phone 

number you have provided us;  

• Fares quoted are in Canadian dollars, and are the lowest applicable fares for your 

particular itinerary at the time of booking;  

• Tickets issued at discounted fares may be subject to exchange/cancellation fees or 

may not be refundable;  

• Special meal requests are offered in VIA 1 only and are NOT guaranteed if booking 

was made less than 60 hours prior to travel;  

• If your booking was made less that thirty (30) minutes before departure, the 

availability of your regular VIA 1 meal is not guaranteed. 

-------------------------- Customer Support --------------------------O

You can contact VIA at service@viarail.ca 
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＜オンライン予約 プリントアウト画面＞ 
 
Ａ．RESERVIA オンライン予約確認 
Ｂ．この用紙はチケットではありません。乗車する前にこの用紙をチケットオフィスに提

示し、正式なチケットと交換する必要があります。 
Ｃ．氏名（支払いを行った人） 
Ｄ．この度は VIA 鉄道をご利用いただき有難うございました。オンラインブッキング確定

内容の詳細は、お客様の E-MAIL（先の画面で記入したメールアドレス）にお送りし
ました。 
この予約は成立しており、お客様の○○クレジットカード、番号××××********×
×××より支払われています。オーソリゼーション番号は＃×××××××××です。

このクレジットカードは VIA鉄道駅でチケットを受け取る際に、再確認の為に提示を
求められることがあります 

Ｅ．料金の再確認 
Ｆ．VIA鉄道オンライン予約番号 ××××××（大文字アルファベットと数字の 6桁） 
Ｇ．乗車前にチケットを受け取る為には、このオンライン予約確定情報と、クレジットカ

ードを VIA 鉄道駅カウンターに提示する必要があります。遅くても乗車時間の 30 前
までには受け取りを済ませるようにしてください。（チェックインする荷物がある方は、

1時間前をおすすめします） 
Ｈ．（VIA鉄道使用欄）乗客氏名、バーコード、料金 
Ｉ．（VIA鉄道使用欄）列車情報、乗車駅と時間、降車駅と時間、車輌番号、座席番号、利

用クラス、料金タイプ、その他の特記情報 
Ｊ．---必要書類--- このオンライン予約確認用紙に加え、次のような書類を発券の際に提

mailto:service@viarail.ca


示する必要があります。 
・ レイルパスや、特別な割引を適用するのに必要なクーポン、証明書など 
・ 学生料金適用者は、年齢を証明できるものか ISIC学生証 
・ 企業関係者の割引きを適用する人は所属する組織の ID 
・ アメリカへの国境を超える予定の人で、税関／移民関係の書類が必要な人は、

こちらをクリック 
Ｋ．---車内持込み荷物--- 荷物一つのサイズは最大で 66ｘ46ｘ23cm、23kgまで 

・ LRCと HEPタイプの車輌では、乗客 1人 2個まで 
・ ルネッサンス車輌では、乗客 1人 1個まで（預け入れる事もできます） 

Ｌ．---預入れ荷物--- 長さ 180cm まで（スキーやカヌーなどのアウトドア用品は例外）、

重さ 32kgまで。預け入れ可能な個数は、車輌タイプ及び路線によって異なります。 
Ｍ．---キャンセル--- オンライン予約で成立した予約は、正式なチケットの発券前に限り、

インターネットでキャンセルが可能です。 キャンセルする人は View/Cancel をクリ
ックしてください。もし正式な発券が終了している場合は、 
・ 1-888-842-7245（カナダ、アメリカのフリーダイヤル番号）へ電話する 
・ さらに、VIA 鉄道チケットオフィスにチケットとクレジットカードを持参し、
返金を受ける 

Ｎ．---その他の条件---  
・ 列車の予約は、Ｉの部分で記載されている列車、日時に限り有効です 
・ 表示されている時間は、実際には前後する事があります 
・ もし列車運行スケジュールが変更になった場合、予約画面で記入された電話番

号から、お客様に連絡を試みる事があります 
・ 表示の金額の単位はカナダドルです。選択画面に表示された金額はその時に利

用可能な最も安い金額を必ず含んでいます 
・ ディスカウントを適用したチケットは、変更／キャンセル手数料がかかるか、

返金が無くなる場合があります 
・ 宗教食、アレルギー対応食などの特別リクエストは VIA１クラスのみ利用可能
です。また、乗車の 60 時間以上前までにリクエストが無い場合は対応できな
い場合があります 

・ VIA１クラスを出発 30 分前より後に予約した場合、通常の車内食を提供でき
ない場合があります 

Ｏ．---カスタマーサポート--- 
service@viarail.caでサポートスタッフにコンタクトしてください 
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